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CHUONG 14
THUONG MAI PIEN TU
bicu 14.1. Pinh nghia:
Trong pham vi cua Chuong nay:

Hé thong may chii 1a cdc may chu va cac thiét bi luu trir dung dé xu 1y va luu trix thon
mai;

Phap nhén dwoc bao hg' 1a:
(a) mot hoat dong dau tu duoc bao ho nhu dinh nghia tai Chuong II (Pau tu)

(b) mot nha dau tu cia mot Bén nhu dinh nghia tai Chuong II (Pau tu), nhung khong ba
tal chinh; hoac

(c) Nha cung cap dich vu caa mot Bén nhu dinh nghia tai Chuong JJ (Thuong mai dich v

nhung khoéng bao gom mot té chire tai chinh hoic mét nha cung cap dich vu tai chinh ¢
nghia tai Chuong KK (Dich vu tai chinh)

San pham so6 1a mot chuong trinh may tinh, van ban, video, hinh anh, ghi Am hoic sa
thuat so, san xuat vi muc tiéu kinh doanh hay phan phoi thuong mai, va c6 thé duoc truyzs

Chitng thwe dién tir 1a quy trinh hodc hanh dong xac minh danh tinh cua mot bén d6i v
tor va dam bao tinh toan ven cua mot giao tiép dién ti;

Truyén dwa dién tir hoac truyén dwoc bang dién tir 1a mot hoat dong truyén tin duoc 1
tir truong, ké ca bang cac phuong tién quang tu;

Thong tin ca nhan la bat ky thong tin, bao gém ca dit liéu, vé mét thé nhan/tu nhién nh:
dinh;

Viin ban quan 1y vé thwong mai 12 cic mau dugc ban hanh hoic kiém soat boi mot Bé:
cho mot nha xuat khau hoac nhap khau c6 1ién quan dén viéc xuat hay nhap khau hang he

Tin nhin dién tir thwong mai khéng mong mudn 13 mot tin nhan dién to duoc
marketing dén mot dia chi dién tir thong qua mot nha cung cap dich vu két ndi Internet
pham vi quy dinh cua luat va cac quy dinh cia mdi Bén, ma khong c6 sy dong ¥ clia ng
rd rang cua nguoi nhan.

bicu 14. 2: Pham vi va Cac quy dinh chung:

1. Cac Bén ghi nhan cac gia tri tang truong Kinh te cting nhu co hoi ma Thuong mai d;
trona cnia viéec hinh thanh cac khuon Kho nham tano ciraorno 1ono tin ctia notrart tien dit



bién gidi) va chuong KK (Dich vu tai chinh), bao gom ca cac ngoai trir hodc cac bién ph:
trong Hiép dinh nay duoc ap dung cho cac nghia vu do.

5. Pé 16 rang hon, cac nghia vu néu trong cac Diéu 14.4 (Khong phan biét d6i Xir VOi céc
chuyén thong tin xuyén bién gidi bang phuong tién dién tir), Diéu 14.13 (Pt hé thong m
S¢:

(a) Tuy thudc vao cac diéu khoan lién quan, cac ngoai 1 va cac bién phap khong tuon
Chuong JJ (Thuong mai dich vu qua bién gidi) va Chuwong KK (Dich vu Tai chinh

(b) Puoc hiéu dong thai voi cac diéu khoan lién quan khac trong Hiép dinh nay.
6. Cac nghia vu néu trong cac Diéu 14.4 (Khong phan biét d6i xtr v4i cac san pham sb), 1
xuyén bién gioi bang phuong tién dién tr), Diéu 14.13 (Pt hé thong may chu) s€ khong
yéu to khong tuong thich dugc ap dung va duy tri theo nhu cac Piéu II.11 (Cac bién phay
Pau tu), Diéu JJ.7 (Cac bién phap khong twong thich ctia Chuong Thuong mai dich vu q
bién phap khong tuong thich cua Chuwong Dich vu tai chinh).
bieu 14.3: Thué hai quan:

1. Khong Bén nao duoc ap cac loai thué hai quan ddi voi cac giao dich dién tar, bao gom
phuong thirc dién ti, gitta mdt phap nhan cia mot Bén val mot phap nhan cua mot Bén k

2. Pérd rang hon, khoan 1 s€ khong ngan can mot Bén ap cac thué noi dia, 1é phi hodc c:
duoc truyen dua bang phuong thirc dién tir, mién la cac loai thug, 1€ phi hoac khoan thu ¢
val Hiép dinh nay.

biéu 14.4: Khong phan biét ddi xir cac san pham sé:

1. Khéng Bén nao duge d6i xir kém thuan loi hon doi véi san pham sé dugc tao ra, san
hang hoac xuat hién trén ¢ S& cac nguyén tac thuong mai tai lanh tho cia mot Bén khac.
gia, nguoi biéu dién, nha san xuat, nha phat trién hoac cha sé hiru 1a phap nhan ctia mot |
tuwong tu khac.

2. Khoan 1 s& ap dung trong truong hop cé mau thuan véi cac quyén va nghia vu trong (

3. Cac Bén hiéu rang Diéu nay s€ khong ap dung cho cac khoan tro cap hay tai tro bai m
vay, bao lanh va bao hiém do Chinh phu ho tro.

4. Piéu nay sé& khong ap dung doi v4i phat thanh truyén hinh.

bieu 14.5: Khung quy dinh trong nwéc vé giao dich dién tir
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2. Khong bén nao dugc ap dung hoac duy tri cac bién phap d6i véi chiing thuc dién tar m:

(a) ngin cAm cac Bén tham gia vao mot giao dich dién tir dugc cing nhau quyét dinh ca
vai giao dich do; hoac

(b) ngin cam cac Bén tham gia vao mot giao dich dién tir co co hdi dugc chimg minh tru
phap rang giao dich cua ho tuan thu moi yéu cau phap ly vé ching thuc.

3. Khong phu thudc vao cac quy dinh tai kho:ém 21 mot Bén c6 t}lé quy dinh d6i vai mot
phap chung thuc phai dap (ng nhiing ti€u chuén vé hi¢u suat nhat dinh hoac phai dugc c
quyén theo quy dinh phap luat.

4. Cac Bén sé& khuyén khich viéc sir dung chung thuc dién tir twong thich.

bicu 14.7: Bao vé nguoi tiéu dung truc tuyén

1. Cac Bén thira nhan tam quan trong cua viéc ap dung va duy tri cac bién phap minh ba
dung khoi cac hanh vi gian lan va Iira dao thwong mai nhu duoc dé cap ¢ biéu PP.7.2 (B
gia vao thuong mai dién tu.

2. Méi Bén sé ap dung hodc duy tri cac quy dinh phap luét vé bao vé nguoi tiéu dung dé
lra dao thuong mai gy ton hal hodc c6 nguy co géy ton hai cho nguoi ti€u dung tham gi
truc tuyen.

3. Cac Bén thira nhan tam quan trong cua viéc hop tac giira cac co quan bao vé nguoi tié
lién quan khac d6i véi cac hoat ddng thuong mai dién tir qua bién giéi nhim nang cao lo
hién diéu nay, cac Bén khang dinh noi dung hop tac trong Piéu PP.7.5 va Diéu PP.7.6 (B
hop tac doi Vi cac hoat dong thuong mal truc tuyén.

Piéu 14.8: Bao vé thong tin c4 nhan’

1. Cac Bén thira nhan céc loi ich vé kinh té va xa hoi cua viéc bao vé thong tin ca nhan ci
va doéng gbdp cua diéu nay vao viéc nang cao su tin nhi€ém cua ngudi tieu dung doi voi tht
2. Pé thuc hién diéu nay, cac Bén s& ap dung hoic duy tri khung phap 1y quy dinh viéc b:
dung thuong mai dién ti. Trong qua trinh xay dung khung phap 1y vé bao vé thong tin ca

nguyén tic va hudng dan cua cac td chie quoc té lién quan®.

3. Mbi Bén sé& nd luc, trong pham vi tham quyén cta minh, s& ap dung cac thong 1 vé kh
bao vé nguoi dung thuong mai dién tir khéi cac hanh vi xam pham thong tin ¢4 nhan.

4. M&i Bén nén cong b cac thong tin vé cac bién phap bao vé thong tin tin c4 nhan doi v
bao gom cac cach thirc dé:

(2) cac ca nhan cd thé tim cac hién nhan khac nhuce: va



Piéu 14.9: Thwong mai khong qua giay to

Mdi Bén s& nd luc dé:

(a) cong bo rong tii cac van ban quan 1y vé thuong mai & dang dién ta; va

(b) chap nhén céc van ban quan ly vé thuong mai duoc ndp bang phuong thirc dién tir vo
cac van ban bang giay.

biéu 14.10: Cac nguyén tic vé truy cip va sir dung Internet cho Thwong mai dién ti

Tuy thudc vao cac chinh sach, luat phap va quy dinh duoc ap dung, cac Bén ghi nhan loi
cac quyeén nhu sau trén Ianh tho cua minh:

(a) truy cap va su dung cac dich vu va rng dung trén Internet theo chon lua ctia nguoi tié
duoc quan tri mot cach hop 1y

(b) két ndi cac thiét bi ctia ngudi dung cudi véi Internet theo chon lva cua nguoi tiéu dun
ton hai cho mang luéi; va

(b) truy cap cac thong tin vé cac bién phap quan tri mang ludi tir nha cung cap két noi Int

Piéu 14.11: Luwu chuyén théng tin xuyén bién giéi bang phwong tién dién tir

1. Cac Bén thira nhan rang moi Bén c6 thé c6 nhung yéu cau quan 1y riéng d6i véi viéc I
phuong tién dién tu.

2. Moi Bén s¢ cho phép viéc luu chuyén thong tin xuyén bién gidi bang cac phuong tién
nhan, néu viéc luu chuyén nay phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia mot phap nhan duc

3. Khong c6 gi trong Diéu nay ngin can mot Bén ap dung hoic duy tri cac bién phap khd
hién muc tiéu chinh sach cong cong chinh dang, mien la bién phap do:

(a) khong duoc ap dung dé nham muc dich tao ra sy phan biét doi xir tuy tién hoic vo 1y
tra hinh.

(b) khong ap dit cac han ché hon muic can thiét doi véi cac hoat dong luu chuyén thong t
cong cong chinh dang.

Picu 14.12: Chia sé cwéc két néi Internet
Cac Bén ghi nhan rang mot nha cung cap co nhu cau két ndi Internet quoc té nén duogc pt

cua mot Bén khac trén co so thuong mai. Cac hoat dong dam phan nay co thé bao gom d
thiép 1ap két noi, van hanh va bao tri cac thiét bi cua cac nha cung cap.



(b) khong ap dat cac han ché hon muc can thiét d6i véi viéc sir dung va dat hé thong may
sach cong cOng chinh dang.

Piéu 14.14: Tin nhin dién tir thwong mai khong mong mudn®

1. Mdi Bén sé& ap dung hoic duy tri cac bién phap lién quan dén tin nhan dién tir thuong 1

(a) yéu cau cac nha cung cap cdc tin nhan dién tir thuong mai khong mong muén phai tac
nang ngan viéc tiep tuc phai nhan nhirng tin nhan do.

(b) yéu cau phai ¢ sy chap thuan cia ngudi nhan, duoc quy dinh cu thé trong luat phap -
nhan cac tin nhan dién tir thwong mai; hoac

(c) néu khong thi phai quy dinh viéc giam thiéu toi da cac tin nhan dién to thuong mai kb
2. Céc Bén sé& quy dinh viéc doi boi thudng doi véi cac nha cung cap tin nhan dién ti thu
tuan thu theo cac bién phap duoc ap dung hoac duy tri nhu & khoan 1.

3. Cac Bén s& nd luc hop tac trong cac vu viéc thich hop ¢6 lién quan dén quy dinh vé tin
mong mudn ma ca 2 Bén déu c6 chung mo1 quan tam.

bicu 14.15: Hop tac

Ghi nhan tinh chat toan cau ciia thuong mai dién tir, cac Bén s& nd luc deé:

(a) cung nhau hé tro cac doanh nghiép vira va nho vuogt qua cac trd ngai trong viéc ang d

(b) trao d‘(;)i thong tin va chia sé kinh nghiép vé quy dinh, chinh sach, viéc thuc thi va tué
tur, bao gom:

(i) bao vé thong tin ca nhan;

(ii) bao vé nguoi tiéu dung truc tuyén bao gom ca nhing bién phap khoi phuc va nang ca
(iii) tin nhan dién tir thwong mai khong mong mudn

(iv) van dé an ninh trong cac lién lac dién tir;

(v) chung thuc; va

(vi) chinh phu dién tu

(c) trao doi thong tin va chia sé quan diém vé viéc tiép can cac san pham va dich vu truc
Bén;



Picu 14.17. M4 nguon:

1. Khong Bén nao duogc yéu cau viec Chuyen giao hoac truy cap dén ma nguon cta phan
nhan cua mot Bén khac nhu 1a mot diéu kién dé phan mém hoic cac san pham su dung pl
phoi, ban hoac sir dung trong 1anh tho cua Bén do.

2. Trong pham vi cia Diéu nay, phan mém duogc noéi dén khoan 1 s& chi gidi han trong cé
dung cac phan mém do trén thi trudng dai chung, va khong bao gom cac phan mém dugc

3. Khong c6 gi trong Diéu nay s& ngan can:

(a) viéc cam két hoac thuc thi cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc cung cap m
dam phan trén co s¢ thuong mai; hoac

(b) mot Bén yéu cau stra d6i ma ngudn cia phan mém can thiét dé phan mém dé tuan tho
phu hop véi Hiép dinh nay.

4. Piéu nay s& khong duoc hiéu 1a c6 tac dong dén cac yéu cau lién quan dén cac dang kj
da duoc cap, bao gom ca cac 1énh do co quan tu phdp ban hanh lién quan dén tranh chap
quy dinh phap luat va thong 1€ ciia mot Bén vé cac bién phap chong lai hanh vi tiet [0 tra

biéu 14.18: Giai quyét tranh chap

1. D6 véi cac bién phap hién hanh, Malaysia s& khong 4p dung co ché giai quyét tranh ¢
quyét tranh chap) d6i Vi cac nghia vu cia Diéu 14.4 (Khong phan biét ddi Xt véi cac sa
chuyén thong tin xuyén bién gidi bang phuong tién dién tir) trong khoang thoi gian 3 nin
luc doi voi Malaysia.

2. Dbi véi cac bién phap hién hanh, Viét Nam s& khong ap dung co ché giai quyét tranh ¢
quyét tranh chap) d6i véi cac nghia vu Cla biéu 14.4 (Khong phan biét d6i xtr véi cac sa
Chuyen thong tin xuyén bién gidi bang phuong tién dién t) va bicu 14.13 (bat hé thong
nam ké tir ngay Hiép dinh nay c6 hiéu luc d6i véi Viét Nam.



